[bookmark: _GoBack]宁德市图书馆关于服务外包项目
征询预算价格公告

因工作需要，宁德市图书馆拟进行服务外包采购，现向社会公开询价，以确定项目的预算价格，有关事项公告如下：
一、项目内容
	项目名称
	工作内容
	工作标准
	全年服务频次

	宁德市图书馆服务外包项目1项              
	宁德市图书馆所有对外开放区域以及密集书库、内部资料库等所有书库图书、期刊、报纸及非书资料上架，巡架、整架，馆藏记到与交接，破损图书、期刊、报纸以及非书资料修补或下架、调架、倒架，馆藏清点，读者借阅引导、闭架借阅取书及问题图书查找，书刊借还，少儿服务现场管理、阅览区安全及其他临时性业务工作。
	参考当前流通量：                               全年流通图书借还量约30万册；                        在馆图书约195000册；
	240次

	
	
	全年工作量:                                     每月图书上架顺架不低于20次；                                              每周批量整理图书不低于5次；                         每周图书上架顺架约4000册；                         每次上架顺架约800册。
	


二、项目概况
（一）服务项目概况
宁德市图书馆位于宁德市中心城区东湖北岸，是市委市政府为民办实事项目和市五大战役民生工程。2012年6月动工建设，2013年9月30日竣工并投入使用，历时一年三个月。项目总投资6936万元，占地面积14.17亩，总建筑面积12151平方米，设计藏书总量80万册，阅览座位800座；配套建设一座650平方米，290个座位的学术交流馆。大楼设计建设坚持了“将最好的空间留给读者”的理念，把建筑南面朝湖景观位置，以大开间、大开放格局，设计为少儿、视障、文学艺术、社会科学、自然科学、古籍特藏、参考研究等借阅区域，为读者提供优雅、舒适、便捷的借阅空间。目前，已对外免费开放。我们将遵循“着眼长远、统筹规划、量力而行、分步实施”原则和“全面综合、先进便捷、立足当地、突出特色”工作思路，加快优化设施配套，提升管理服务水平，力将宁德市图书馆建设成达标的国家一级图书馆，打造成融图书阅览、典籍收藏、文化休闲、信息咨询、教育培训及学术研讨为一体，面向公众的高品位社会学习中心、文化交流中心和信息服务中心，并办出特色，建成畲族历史文化资料中心和宁德历史文化资料中心，成为宁德市建设学习型社会的一个重要平台。
（二）开放时间
宁德市图书馆开放时间：
周一8:00-12:00
周二至周五8:00-18:00(夏令时)         8:00-17:30(冬令时)
周末及重要节假日8:00-20:00（夏令时） 8:00-19:30（冬令时）
（三）服务期
服务期为1年。
三、技术和服务要求
服务内容含所有对外开放区域以及密集书库、内部资料库等所有书库图书、期刊、报纸及非书资料上架，巡架、整架，馆藏记到与交接，破损图书、期刊、报纸以及非书资料修补或下架、调架、倒架，馆藏清点，读者借阅引导、闭架借阅取书及问题图书查找，书刊借还，少儿服务现场管理、阅览区安全及其他临时性业务工作。
本次外包服务涉及到的图书馆基础信息：
图书馆面积：12151平方米；
图书馆藏量：少儿区约6.3万册，成人区约13.2万册
全年借阅量：30万册次（截止目前为止）
1.图书、期刊、报纸、非书资料上架
服务内容:
归还图书(含阅览)、新书入藏、物流回库、分馆流通点撤回(含轮换)自助图书馆、调进密集书库、馆藏布局变更等所有图书、期刊、报纸、非书资料的上架。
服务要求:
1.1图书、非书资料按索书号及卷册顺序细排架;现报按报名排架，过报按报名和年份月份顺序排架;现刊按索书号排架,过刊按索书号和年份卷期顺序排架；
少儿书刊按照有标识号的按标识号细排架，如果没有标识号就按照分类号排架，同种图书复本集中排架;
1.2流通库新书先排在新书架，每批更新;现刊现报接收后当班完成上架；
1.3专题库的图书、期刊、非书资料借出还回后须进行二次典藏再上架;
1.4每日应将前日清场未上架文献全部上架;
1.5调进密集书库的图书、报纸、期刊在一周内完成上架;
1.6阅览区开架排架差错率不能超过4%，密集书库闭架排架差错率不能超过0.5%。
2.日常文献巡架、整架
服务内容:
负责书架的巡架、整架及阅览区域读者阅毕书刊的收回上架。
服务要求:
2.1在上架的同时，要做好整架工作，错架乱架及时顺架、整架，保持架位整齐、有序。及时清理书架上的垃圾;
2.2每次拉书上架前，巡查读者阅览区域，及时把读者阅毕的图书、期刊、报纸收回上架。
3.协助完成破损文献的修复，有需要的予以下架剔除
服务内容:
负责破损图书、期刊、报纸、非书资料的修补处理。
服务要求:
3.1轻度破损的图书、期刊、报纸应及时用胶水、胶纸进行修补;书标、条码、电子标签、透明胶等损坏应及时修复更换;
3.2破损散页较为严重无法自行修补的图书、期刊、报纸或已损坏无法读取的光盘，及时下架提交修补或剔除。
4.文献的下架、调架、倒架
服务内容:
4.1在文献管理员的指导下，负责图书、期刊、报纸、非书资料的下架调库及馆藏变更处理;
4.2在文献管理员的指导下，负责剔除图书、期刊、报纸、非书资料的下架、馆藏状态变更及打包。
服务要求:
4.2.1架位满架时，应及时调架、倒架，保持排架整齐不乱架;
4.2.2架位出现爆架时，应及时反馈，在文献管理员的指导将旧书下架，调进密集书库;
4.2.3调架倒架后，架位发生变化，应及时告知文献管理员更新架标。
5.馆藏清点
服务内容：
在文献管理员的指导下，对馆藏文献包括图书、期刊、报纸、非书资料进行实物清点。
服务要求：
5.1以实物核对馆藏数据进行清点;
5.2清点时要核对馆藏信息，纠正错架:
5.3发现有问题的文献应下架提交文献管理员处理;
5.4配合文献管理员处理清点数据，完成清点数据汇总
6.现场读者借阅引导
服务内容:
接受读者一般性问题的问询;
服务要求:
解答读者问询，正确引导读者查找书架上的图书、期刊、报纸、非书资料，或引导读者去咨询台，对于读者提出的专业性问题无法正面回答的引导至总服务台由专业老师进行处理;
7.安全工作
服务内容:
协助做好阅览区及书库的安全工作。
服务要求:
7.1.严格遵守宁德市图书馆安全生产管理制度;
7.2.配合做好安全巡查与秩序维护，包括读者的导引、违纪或不良现象的制止与劝导、突发事件的处理与读者疏导等。
8.其它工作
服从管理部门的安排，完成临时交办的工作。
三、项目费用
本项目最高限价8万元，供应商根据项目内容提供服务方案并报价。
四、报价单位资质要求
（一）具有独立承担民事责任的能力。
（二）具有有效的《营业执照》，服务范围属于其经营或销售范围的企业。
（三）在经营活动中没有重大违法记录。
（四）询价项目须在报价人经营许可范围内。
五、报价提交材料
（一）提供服务方案并加盖公章；
（二）按询价内容要求进行报价并加盖公章；
（三）提供企业营业执照复印件并加盖公章；
（四）提供联系人及联系电话。
六、投送（寄）地址及联系人
请于2024年11月21日17:30前，将贵公司报价送（寄）达指定地点。联系人：陈老师，联系电话：0593-2716186，地址：宁德市东侨经济技术开发区华庭路1号。
七、其他说明
本次询价仅作为编制招标控制价的参考依据之一。
八、报价文件格式



附件：
报价一览表
	项目名称
	工作内容
	工作标准
	全年服务频次
	服务单价
	服务总价

	宁德市图书馆服务外包项目1项              
	宁德市图书馆所有对外开放区域以及密集书库、内部资料库等所有书库图书、期刊、报纸及非书资料上架，巡架、整架，馆藏记到与交接，破损图书、期刊、报纸以及非书资料修补或下架、调架、倒架，馆藏清点，读者借阅引导、闭架借阅取书及问题图书查找，书刊借还，少儿服务现场管理、阅览区安全及其他临时性业务工作。
	参考当前流通量：                               全年流通图书借还量约30万册；                        在馆图书约195000册；
	240次
	
	

	
	
	全年工作量:                                     每月图书上架顺架不低于20次；                                              每周批量整理图书不低于5次；                         每周图书上架顺架约4000册；                         每次上架顺架约800册。
	
	
	


注：以上报价需包含税费和其他各项费用。




投标人名称（公章）：



法定代表人或其授权代表（签字或盖章）：   


日期：      年      月     日

